§ soreening up

Jak poprawic skutecznosc¢ badan przesiewowych?

Aktywne zaproszenie na skrining

Letnia Akademia Onkologiczna 7-9 sierpnia 2019r.



Gtownym narzedziem pracy w Screening Up jest rozmowa telefoniczna z pacjentem

7 lat dopracowywania i wdrazania narzedzia

20 wspotpracujgcych placowek medycznych

-

-y

, g
\ -
\ , 140 tys mammografii, cytologii i kolonoskopii
kq ’l.
N ,.

-

<
<=
Obecnie 4 tys umawianych miesiecznie pacjentow

) Rozszerzanie zakresu dziatan na inne obszary profilaktyki
)} screening up
dla profilaktyki
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Przewaga naszej metody rekrutacji do screeningu nad innymi
metodami — KOMPLEKSOWA KOORDYNACJA
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Mozliwosc Dostosowanie
swobodne] terminu badania
rozmowy do mozliwosci

pacjenta
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Najskuteczniejsza edukacja

to pozytywna rozmowa z pacjentem
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BADANIE JEST
BEZPtATNE

Dziatania wychodzgce
z inicjatywa do pacjenta
kojarzone sg z prywatng OZ
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SEUSZNOSC,
BEZPIECZENSTWO,
FATWOSC
WYKONANIA
BADANIA

O

PEWNOSC, CO DO
STANU SWOJEGO
ZDROWIA
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GWARANCIJA DALSZE)
DIAGNOSTYKI.
ZAOPIEKOWANIE SIE
PACJENTEM

SCREENING to punkt wyjscia
do opieki koordynowanej,
karty DiLO



Reakcje pacjentek na telefoniczng rejestracje na mammografie
screeningowag

,Bardzo mi mito, zaraz kalendarz
wezme...”

Jak Pani zadzwonita, to w koncu
pojde. Przyszty do mnie juz
zaproszenia, ale jak dzwonicie,

to sie zapisze wreszcie”

Witasnie czekatam, az zadzwonicie.
Kolezanka miatfa juz telefon
Z przychodni, a ja jeszcze nie...”

,10 teraz tak dbacie o pacjentki?
A na inne badania tez
moge sie tak umowic?”

)/ screeningup

Czy dostane przypomnienie SMS,
bo nie mam jak zapisac?”




Kluczem do powodzenia rekrutacji pacjentow jest indywidualne
podejscie nie tylko do nich samych,
ale rowniez uwzgledniajgce specyfike badania

Telefoniczna rekrutacja pacjentow na kolonoskopie ze znieczuleniem w ramach srodkow RPO obejmowata:

Przyblizenie korzysci badania

Doktadne poinformowanie o przygotowaniu do badaniai jego przebiegu
Kierowanie na kwalifikacje lekarskg

Zarejestrowanie na badanie

Monitorowanie wysytki lekow

CLEN 2 - A

Dopilnowanie, aby pacjent przestrzegat diety przed badaniem oraz zazyt lek

Y scresning up



Skutecznosc zapraszania metoda
call center outbound na przyktadzie profilaktyki raka jelita grubego

Badanierealizowane byto w sredniej wielkosci szpitalu wielospecjalistycznym w woj. dolnoslgskim dzieki
wykorzystaniu srodkow EFS. W ramach projektu w okresie IX 2016- VIII 2018 wykorzystywano rozne kanaty
komunikacji z pacjentami, jak spotkania edukacyjne, ulotki, plakaty. Od Xl 2017 do VIl 2018 zastosowano ponadto

metode call center. tacznie z badan skorzystato 3 815 0sodb, z czego 2 215 dzieki metodzie call center, zastosowanej

tylko w przeciggu 10 miesiecy trwania projektu. Ponizej porownanie skutecznosci i przedziatu czasowego:

Porownanie metod rekrutacji do badan
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»ByC Swiadoma kobietg” = )/ screening up
realizacja projektu ze srodkow RPO w SCO

Realizacja projektu unijnego z udziatem Screening Up

ilos¢c badan

badanie subregion nr ;,1()372(2)(1)1{; Od 1.08.2018 poz.iom“
razem zakladano realizacji
Sco Sco w tym Screening Up udziat
cytologia potudnie 8 497 1894 360 19% 2391 1300 184%
cytologia potnoc 1 970 3065 997 33% 4035 3000 135%
cytologia wschod 6 600 1707 291 17% 2307 1900 121%
cytologia zachod 4 607 898 198 22% 1505 1240 121%
cytologia KOF KOF 1602 3827 1450 38% 5429 4000 136%
mammografia potudnie 7 398 1101 338 31% 1499 788 190%
mammografia potnoc 2 707 2075 1103 53% 2782 2000 139%
mammografia wschod 5 559 1181 441 37% 1740 1000 174%
mammografia zachod 3 434 1208 668 55% 1642 700 235%

* podjeto dziatania naprawcze: wysytka zaproszen, kontakt indywidualny, rejestracja telefoniczna
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* Telefoniczna rekrutacja do cytologii i mammografii w ramach projektu ze sSrodkéw RPO we wspotpracy z SCO )J dla profilaktyki l'lg P



SKUTECZNOSC METODY NA PRZYKtADZIE MAMMOGRAFII | CYTOLOGII W WO. §WIETOKRZYSKII\{I

FREKWENCIJA: 67% (5846 badan)

6%
4%

SREDNIA FREKWENCJA REJESTRACJI TELEFONICZNEJ
W MAMMOGRAFIIW PLACOWKACH STACJONARNYCH
WYNOSI 70-80%

10 %

PACIENTKA SAMA O SIEBIE DBA

o | 47%
'\.;:-’ Ed ZACHECENIE m’)_

ﬂ, 50 % 50% rezultat rozmow ilosc
[ “:— kobiety, ktore nie chciaty umowic sie na badanie 1253
ODMOWA ponownvkontakt = (S kobiety, ktore same pilnujg badan profilaktycznych 835
oor%ow;x gPouow%v vontaer = kobiety, ktore poprosity o kontakt w pdzniejszym czasie 9745

* Telefoniczna rekrutacja do cytologii i mammografii w ramach projektu ze srodkéw RPO we wspétpracy z SCO

§ scrpeamgup



75% pacjentek w wieku skriningowym korzysta ze Swiadczen
szpitalnych — zasoby danych w szpitalach sg bardzo duze

minety

przynajmnie|
23%\ 3 lata

nigdy

16% | nie korzystaty

badania 2 7 A) ‘
/ Nie mozna positkowac sie tylko SIMP

Opracowanie wtasne na podstawie danych 13 tys$ pacjentek z placowek z Biategostoku, Gdarska i Wroctawia. Réznice pomiedzy miastamimax. 5 %
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Majg aktualne
badania

od 2 do 3 lat
od ostatniego




realne wzbudzanie checi

Sposdb na zwiekszenie screeningu- mammografia @ Checi -
profilaktyki w OZ

80%

v'Dane SIMP, CO — wzrost
zgtaszalnosci z obecnego poziomu 65% Skuteeznalkomunlkaclai=
do 50% 50% g, na wielu ptaszczyznach

v'Szpitale — wzrost zgtaszalnosci
do poziomu 65%

v'POZ — trafiamy do niemal

100% populacji
wyciggniecie reki
w placéwkach medycznych

Dane -
$ najcenniejsza waluta. Na
SIMP, CO m Szpitale powiatowe, wojewodzkie ® POZ

Dane NFZ za 2018 r.: 27 min Polakéw cho¢ raz byto w POZ

l’ screening up Gfowna bariera telefonicznej skutecznej rejestracji — brak zbierania nr telefonow do pacjentow
dia profilaktyki



Wzrost screeningu do minimum 70 %

Edukacja Swiadczeniodawcdw: organizacyjna, finansowa,
zdrowotna

Przejecie inicjatywy wobec niezdecydowanych pacjentow - Lepsze efekty

SKUTECZNE ZACHECENIE DO BADANIA potgczone z EDUKACIA

.....

Zmiana kierunku relacji: PACJENT k SWIADCZENIODAWCA
: Synergia dziatan

Zmiany NA POZIOMIE CENTRALNYM (NFZ, MZ, NPZCHN, :
Programy Regionalne)/eliminacja ,waskich gardet” w profilaktyce }p screening up
: dla profilaktyki



Opracowanie:

Dorota Szwatek

Karol Szwatek

KONTAKT:
Tel. 664-475-273

dorota.szwalek@screeningup.pl

karol.szwalek@screeningup.pl

WWW.screeningup.pl

Dziekuje za uwage
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